
EMD associados: poderão ser usados na nova reserva.
Se expirarem antes, contacte-nos. Em alternativa, o valor
também pode ser devolvido como voucher.

tapagents.com

COVID-19: a TAP do seu lado - Procedimentos
Bilhete TAP 047 - Emitidos até 31 de março

Rotas operadas pela TAP

OPÇÕES À ESCOLHA

Voos com partida até 31 de maio
Mantenha o PNR ativo e bilhete em aberto para remarcar mais tarde (1).

Veja os procedimentos para alteração de reserva.

ALTERAÇÃO DE DATA E/OU ROTA

Nova viagem até 31 DEZ 2020

VOUCHER
Cliente não deseja remarcar data

nem alterar rota no imediato

VOOS CANCELADOS (UN)

Mesma rota:
Mesmo RBD = NOADC
RBD mais alto = recalcular e cobrar diferença

Valor total do bilhete em Voucher através do link
https://reembolsos.flytap.com/RefundsWAR

Remarcar mesma cabina
Mesmo RBD ou mais baixo disponível

Sem recálculo (sem custos).
Mantêm-se mesma FC no novo bilhete.Nova rota: Recalcular e cobrar diferença Validade:  1 ano a partir da data  de emissão

Endorsements: CV19TPOFFER
Endorsements: CV19TP

Não  reembolsávelChange fees: não cobradas

Para viagens ou serviços em voos operados pela TAP
Novas reservas e reemissões: concluídas até 31 de agosto

Usado na totalidade ou parcialmente.
Remanescente pode ser usado noutra compra,
dentro da validade.

EMD de serviços associados: poderão ser usados na nova reserva.
Se expirarem antes, contacte-nos. Em alternativa, o valor também
pode ser devolvido como voucher.

Oferta de desconto nas novas viagens:
25€ para médio curso* 
100€ para longo curso**
A deduzir ao novo valor, em caso de adicional a cobrar. 
Caso o valor da diferença a pagar seja inferior aos acima indicados,
aplica-se NOADC (e não fica com créditos).

Nova viagem até 31 DEZ 2020

Transmissível, com autorização do titular

Vouchers usados pela agência ou passageiro no canal direto
TAP (flytap.com ou Contact Center), provenientes de emissões
originalmente efetuadas em agência, serão considerados
receita da agência para efeitos de cálculo de incentivos.

Nota: a TAP possibilita o reembolso através de BSPLink,
no entanto alerta que, no contexto atual e com redução de
equipas, o processamento do mesmo será mais demorado.

AMADEUS 
RU1AHK1LIS31DEC / KEEP BOOKING ALIVE COVID

GALILEO
RD.T/31DEC*KEEP BOOKING ALIVE COVID

SABRE
0 OTH YY GK1 LIS 20SEP-KEEP BOOKING ALIVE COVID
(para Sabre: data = data atual + max. 180 dias)

 (1) Manter o PNR ativo:

Aguarde até mais próximo da data de partida.
Iremos monitorizando a situação.

Voos com partida após 31 de maio

Novas reservas e reemissões: concluídas até 31 de agosto

Bilhetes com voos Interline ou Code Share: 
VOUCHER para nova viagem

Opção: VOUCHER para nova viagem
Nota: a TAP possibilitará o reembolso através de BSPLink,
no entanto alerta que, no contexto atual e com redução de
equipas, o processamento do mesmo será mais demorado.

* voos domésticos, Europeus, África (exceto Luanda e Maputo)
** voos de longo curso, África (Luanda e Maputo), Brasil, Venezuela, Estados Unidos e Canadá. 

Change fees: não cobradas

Calcular o novo bilhete:
Em relação ao novo bilhete, duas situações devem ser observadas:
1. Se o valor da diferença a ser pago for igual ou menor que o desconto
a ser aplicado, aplique NOADC (não há crédito remanescente)
2. Se o valor da diferença a ser paga for maior que o desconto, insira
o valor a ser cobrado no campo Total Amount. Insira a forma de 
pagamento do bilhete original e insira uma nova forma de pagamento
com o adicional a ser cobrado ao passageiro.



tapagents.com

COVID-19: TAP by your side - Procedures
TAP tickets 047 - Issued up to March 31

Routes operated by TAP

OPTIONS

Original flight departing until May 31
Keep the PNR active and ticket open to reschedule later (1).

See reservation change procedures.

DATE AND/OR ROUTE CHANGE

New travel until 31 DEC 2020

VOUCHER
Customer does not want to reschedule date

or change route immediately

CANCELLED FLIGHTS (UN)

Same route:
Same RBD = NOADC
Higher RBD = recalculate and charge difference

Full value of the ticket given back in voucher via the link
https://reembolsos.flytap.com/RefundsWAR

Reebook in same cabin
Same RBD or lowest  available

Change fees: not charged

No fare difference collected.
Keep the same FC in the new ticket.New route: Recalculate and charge difference

Validity: to be used as payment up to 1 year from the
date of issue.

Endorsements:  CV19TPOFFER
Endorsements: CV19TP

Not refundable
Change fees: not charged

For travel or services on flights operated by TAPNew reservations and reissues: completed by 31 AUG 2020

Tickets with Interline or Code Share flights:
VOUCHER for new journey

Associated EMD: can be used in the new reservation.
If they expire earlier, contact us. Alternatively a voucher 
for the total value can also be requested.

For full of partial use. The remainder can be used
on another purchase, within the validity period.

Discount offer on new travel:
€ 25 for medium haul *
€ 100 for long haul **
To be deducted from the recalculated amount, in the case
of additional charge.
If the amount of the difference to be paid is less than the above,
apply NOADC (and no credits remain).
Insert in Tour Code: CV19TPOFFER

Price the new ticket
Regarding new TST, two situations must be observed :
1.  If the amount of the difference to be paid is equal or less than
the discount to be applied, apply NOADC (and no credits remain)
2.  If the amount of the difference to be paid is higher than the 
discount, insert the amount to be collected in total amount field. 
Insert old form of payment shown on the original ticket and insert
a new form of payment with the additional to be collected from
the passenger. 

Associated services EMD: can be used in the new reservation.
If they expire earlier, contact us. Alternatively a voucher for the
total value can also be requested.  

Option: VOUCHER for new journey

New travel until 31 DEC 2020

New reservations and reissues: completed by 31 AUG 2020

Transferable, with authorization of the holder

Vouchers used by an agency or passenger on a TAP
direct channel, originating from a ticket issued by a
travel agency, will be considered agency revenue
for the purpose of calculating incentives.

Note: TAP will allow refund via BSPLink, however in the
current context and with  reduction of staff, processing
will take longer.

AMADEUS 
RU1AHK1LIS31DEC / KEEP BOOKING ALIVE COVID

GALILEO
RD.T/31DEC*KEEP BOOKING ALIVE COVID

SABRE
0 OTH YY GK1 LIS 20SEP-KEEP BOOKING ALIVE COVID
(for Sabre: date = current date + max. 180 days)

(1) Keep the PNR active:

Wait until closer to the departure date.
We will monitor the situation.

Original flight departing after May 31

* Domestic flights, European and Africa medium haul (except Luanda and Maputo)
** Long haul flights: Africa (Luanda and Maputo), Brazil, Venezuela, United States and Canada.


