
 

 

QUICK REFERENCE  

PRÁTICAS RESPONSÁVEIS DE RESERVA- EVITE ADMS 

NÃO CRIE UMA RESERVA DE TESTE APENAS PARA OBTER PREÇO/PRINT DE ITINERÁRIO 

APAGUE SEMPRE OS SEGMENTOS INATIVOS DO PNR 

CANCELE SEMPRE AS RESERVAS/SEGMENTOS E/OU LISTAS QUE NÃO SERÃO UTILIZADAS 

 

(1) Por passageiro e por O&D manipulado reservado, ao qual acresce a taxa administrativa 

ERROS DE RESERVA 
REEMISSÕES E 
REEMBOLSOS

ADM para a 
diferença do 
valor correto

ADM 

€5

por segmentos 
inactivos não retirados  

STATUS:

HX/ NO/ UC/ UN/ US

CHURNING

BOOK/CANCEL/REBOOK..
. QUE SEJA IGUAL OU 
MAIOR QUE 8 AÇÕES

PARA O MESMO 
VOO/DATA/PSGR

ADM €5

ADM €25
SEGMENTOS SEM 
TKT EMITIDO QUE 
RESULTE NOSHOW

EUROPA E DOMÉSTICOS PT:

€250

LONGO CURSO:

C-€400 

QUEBRA DE 
MARRIED 

SEGMENTS

ADM

(1)


