
QUICK REFERENCE DE PRÁTICAS COMERCIAIS AUTORIZADAS QUE NÃO CARECEM DE 

AUTORIZAÇÃO PRÉVIA DA TAP EM TKTS 047 

 PARA COMPLEMENTAR INFORMAÇÃO FAVOR CONSULTAR O SITE WWW.TAPAGENTS.COM 

Está online a actualização do documento com regras de cálculo para 

reembolsos no tapagents.com 

http://www.tapagents.com/pt/Procedimentos/Emissoes+Reembolsos/Reembolsos/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHANGE OR 
COR NAMES 

EM EMISSÕES

MESMOS 
VOOS/DATAS

REEMISSÕES AUTORIZADAS COM  €25.00 TAXA DU - NÃO É 
NECESSÁRIO O ENVIO DE DOCS PARA PROMOÇÃO/APOIO ÀS 

VENDAS

SÓ COM VOOS TAP/NI

(OPERATING) ou CODE SHARE COM S4

MUDA MAIS DE 3 LETRAS 
OU ALTERA POR 

COMPLETO O  NOME

COM VOOS TAP, CODE 
SHARE ONDE TAP NÃO É 

OPERADORA E /OU 
OUTRAS COMPANHIAS

SE A CORRECÇÃO FOR ATÉ 3  
LETRAS DO APELIDO OU A 

TOTALIDADE DO 1º NOME PODE 
FAZER NA MESMA RESERVA

TERÁ DE FAZER NOVA 
RESERVA, CONSOANTE 

DISPONIBILIDADE 
TARIFA IGUAL OU 

SUPERIOR. 

ALTERAÇÃO DE ROTA EX: OPOLISRIOLISOPO P/ LISRIOLIS OU OPOLISSAO VS OPOSAO OU VV DESDE QUE MESMA 
DATA TARIFA IGUAL OU SUPERIOR 

REEMISSÕES AUTORIZADAS COM  €25.00 TAXA DU - NÃO É NECESSÁRIO O ENVIO DE DOCS PARA 
PROMOÇÃO/APOIO ÀS  VENDAS

http://www.tapagents.com/
http://www.tapagents.com/pt/Procedimentos/Emissoes+Reembolsos/Reembolsos/


QUICK REFERENCE DE REEMBOLSOS COMERCIAIS AUTORIZADOS QUE NÃO CARECEM DE AUTORIZAÇÃO PRÉVIA DA TAP 

Reembolsos Comerciais:Nota importante o envio de docs é obrigatório até ao final do mês de processamento 

 

 

 

REEMBOLSOS 
COMERCIAIS DIRECTOS 

AUTHD C/ PENALIZAÇÃO 
DE €25.00.

O ENVIO DE DOCS É 
OBRIGATÓRIO ATÉ AO 

FINAL DO MÊS EM QUE É 
PROCESSADO

REEMBOLSO POR 
RECUSA DE VISTO.

enviar cópias :

doc recusa de visto

RN( refund notice)

tkt 

REEMBOLSO DE TKTS 
NÃO UTILIZADOS MAS 
INCORRECTAMENTE 
EMITIDOS EX:  CHD 

COMO ADT .

enviar cópias:

identificação do menor

RN

tkt

EMISSÃO EM DUPLICADO 
MESMO PSGR MESMA 
VIAGEM/DATA/TARIFA

enviar cópia:

tkt  utilizado

RN

tkt teembolsado

DOENÇA

INTERNAMENTO 

enviar cópias:

certificado hospitalar 

RN

tkt

REEMBOLSOS DIRECTOS SEM  
PENALIZAÇÃO.

É OBRIGATÓRIO O ENVIO DE 
DOCS ATÉ AO FINAL DO MÊS 

EM QUE É PROCESSADO 

TKTS EM QUE DEVIDO A 
SITUAÇÃO ANÓMALA O 

MOTIVO DE REEMBOLSO 
PREVALECE SOBRE A 
REGULAMENTAÇÃO

desde que com 
documento a 
comprovar : 

cancelamentos, 
atrasos ou 

overbooking

outros  
devidamente 
autorizados

Morte psgr ou 
familiar  directo

enviar cópia: 

certidão óbito 
identificação 

familiar


