QUICK REFERENCE DE PRATICAS COMERCIAIS AUTORIZADAS QUE NAO CARECEM DE
AUTORIZAGAO PREVIA DA TAP EM TKTS 047

PARA COMPLEMENTAR INFORMAGAO FAVOR CONSULTAR O SITE WWW.TAPAGENTS.COM

Esta online a actualizacdo do documento com regras de calculo para
reembolsos no tapagents.com

http://www.tapagents.com/pt/Procedimentos/Emissoes+Reembolsos/Reembolsos/

REEMISSOES AUTORIZADAS COM €25.00 TAXA DU - NAO E
NECESSARIO O ENVIO DE DOCS PARA PROMOGAO/APOIO AS
VENDAS

CHANGE OR
COR NAMES
EM EMISSOES ) SE A CORRECCAO FOR ATE 3
— SO COM VOOS TAP/NI LETRAS DO APELIDO OU A
MESMOS (OPERATING) ou CODE SHARE COM S4 m—> TOTALIDADE DO 12 NOME PODE

VOOS/DATAS FAZER NA MESMA RESERVA

TERA DE FAZER NOVA
COM VOOS TAP, CODE
MUDA MAIS DE 3 LETRAS SHARE ONDE TAP NAO E RESERVA, CONSOANTE

— OU ALTERA POR — > OPERADORA E /OU [ —> DISPONIBILIDADE

COMPLETO O NOME TARIFA IGUAL OU
OUTRAS COMPANHIAS SUPERIOR.

ALTERAGAO DE ROTA EX: OPOLISRIOLISOPO P/ LISRIOLIS OU OPOLISSAO VS OPOSAO OU VV DESDE QUE MESMA
DATA TARIFA IGUAL OU SUPERIOR

REEMISSOES AUTORIZADAS COM €25.00 TAXA DU - NAO E NECESSARIO O ENVIO DE DOCS PARA
PROMOGAQ/APOIO AS VENDAS


http://www.tapagents.com/
http://www.tapagents.com/pt/Procedimentos/Emissoes+Reembolsos/Reembolsos/

QUICK REFERENCE DE REEMBOLSOS COMERCIAIS AUTORIZADOS QUE NAO CARECEM DE AUTORIZACAO PREVIA DA TAP
Reembolsos Comerciais:Nota importante o envio de docs é obrigatdrio até ao final do més de processamento

REEMBOLSO POR
RECUSA DE VISTO.

enviar cépias :

doc recusa de visto
RN( refund notice)
tkt

REEMBOLSO DE TKTS
DOENCA REEMBOLSOS NAO UTILIZADOS MAS
COMERCIAIS DIRECTOS INCORRECTAMENTE
INTERNAMENTO AUTHD C/ PENALIZAGCAQ EMITIDOS EX: CHD
DE €25.00. COMO ADT .

0 ENVIO DE DOCS E enviar cépias:
OBRIGATORIO ATE AO identificagdo do menor
e FINAL DO MES EM QUE E RN

PROCESSADO et

enviar copias:
certificado hospitalar
RN

EMISSAO EM DUPLICADO
MESMO PSGR MESMA
VIAGEM/DATA/TARIFA

enviar cépia:
tkt utilizado
X\

tkt teembolsado

TKTS EM QUE DEVIDO A

SITUACAO ANOMALA O

MOTIVO DE REEMBOLSO
PREVALECE SOBRE A
REGULAMENTAGAO

desde que com

Morte psgr ou

familiar directo REEMBOLSOS DIRECTOS SEM

documento a

o PENALIZAGAO.
enviar copia: . comprovar :
o £ OBRIGATORIO O ENVIO DE T A
certiddo obito DOCS ATE AO FINAL DO MES atrasos ou
identificacdo EM QUE E PROCESSADO overbooking

familiar

outros
devidamente

autorizados




